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Система и структура института Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по 
защите прав предпринимателей 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ 
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Общественный совет 
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Уполномоченные в субъектах Российской Федерации 

Регулируется законодательством субъекта Российской Федерации  
   

Региональный Уполномоченный – «копия» Федерального Уполномоченного 
   

Финансируется субъектом Российской Федерации  
   

Назначается по согласованию с Федеральным Уполномоченным 
   

   Взаимодействует с Федеральным Уполномоченным и выстраивает  
муниципальный уровень института Уполномоченного 
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«Общественные приемные» 

 

   • Устные разъяснения и рекомендации, основанные на 
законе, в тех случаях, когда обратившиеся заявители не 
требуют письменных ответов, с внесением 
соответствующих записей в реестр; 

• Первичная и вторичная обработка обращений, 
подготовка материалов для рассмотрения по существу; 

• Помощь заявителям в подготовке жалоб на имя 
Уполномоченного; 

• Учет, анализ и обобщение обращений, поступивших в 
общественную приемную, выработка предложений по 
устранению причин, порождающих обоснованные 
жалобы;  

• Информирование Уполномоченного о результатах 
работы общественной приемной  
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Общественные омбудсмены Уполномоченного по направлениям 

 организуют и содержательно 
подготавливают  
общественные обсуждения 
по проблемным вопросам, 
составляют экспертные 
заключения, которые 
утверждает 
Уполномоченный 

 дают свои рекомендации по 
кандидатурам экспертов по 
конкретным 
рассматриваемым делам 

 работают над конкретными 
обращениями 
Уполномоченного 

 являются авторитетными и 
признанными в 
соответствующей области 
экспертами и состоявшимися 
успешными статусными 
лицами в определенной 
сфере 

 работают на общественных 
началах и не являются 
госслужащими 

 по взаимному согласию 
обеих сторон 
корпоративного конфликта 
могут выступать в качестве 
медиатора в соответствии с 
требованиями Федерального 
закона "Об альтернативной 
процедуре урегулирования 
споров с участием 
посредника (процедуре 
медиации)" 

 наделяются статусом по 
решению Федерального 
Уполномоченного на 
определённый срок 

 лишаются статуса по 
решению Федерального 
Уполномоченного 

 подписывают меморандум: 

 публично декларируют 
отсутствие конфликта 
интересов в ходе 
осуществления своей 
деятельности 
(приостанавливают  свои 
функции в делах с 
возможным конфликтом 
интересов) 

 формально подписываются 
под перечнем обязанностей, 
которые будут исполнять  в 
течение всего срока работы 
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Экспертный совет при Уполномоченном 

Установление системных проблем, влияющих на права предпринимателей и выработка 
предложений по их решению 

   

Формируется Уполномоченным из авторитетных специалистов, в т.ч. с привлечением 
региональных представителей  

   

Аналитическое обеспечение со стороны Аппарата Уполномоченного 

   

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ВПРАВЕ СОЗДАВАТЬ ДРУГИЕ 
 ЭКСПЕРТНЫЕ И РАБОЧИЕ ГРУППЫ 

Участие в подготовке ежегодного доклада Уполномоченного 
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ИКТ- обеспечение работы Уполномоченного 

Сопровождение процессов Консультации 

 Информирование и 
консультирование 

 Профессиональные 
обсуждения 

 База знаний, база экспертов, 
экспертная площадка 

 Подача обращений  к 
уполномоченному  с 
единой системой 
регистрации 

 Публикация решений  и 
материалов по заявке 
и делу 
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